ПРАВИЛА ЗА ОБРАБОТКА НА ЩЕТИ 

ЗАСТРАХОВКА 
“ОТГОВОРНОСТ НА АВТОМОБИЛНИЯ ПРЕВОЗВАЧ”

Всяка Генерална агенция, при получаване на уведомление за настъпване на щета по застраховка “Карго”, независимо от размера на щетата, следва да уведоми незабавно Дирекция “Ликвидация на щети”, като препрати по факс уведомлението от клиента. Всички клиенти следва да представят уведомленията за щети в писмен вид. 

Документите, необходими окомплектоването на всяка преписка по щета “Карго” са изброени в чл. 26.2. от “Общи условия за застраховане на товари по време на превоз”. В зависимост от вида на транспорта, от клиента следва да се изискват следните основни документи  (в скоби са дадени наименованията на документа на чужд език): 

Ж.П. транспорт
· оригиналната застрахователна полица;

· оригинална товарителница, с поставени печати на отправната и получаваща гара. Когато товарителницата е издадена по конвенция СМГС, трябва да се представят оригиналите на първи и пети лист на товарителницата;

· оригинален констативен протокол (Коммерческий акт, Process Verbal), съставен в крайната получаваща гара. От него трябва да е видно с какви пломби пристига вагона (има ли смяна на пломби) и в какъв вид е получена стоката (има ли липси или повреди). В случаите на претоварване на стоката върху друг вагон (обикновено при превозите за страните от ОНД), следва да се представи и Оригинален констативен протокол от мястото на претоварване. От него е видно, с какви пломби е пристигнал вагонът от България в мястото на претоварване, върху кои вагони е претоварена стоката и в какво количество и вид. Констативният протокол е документ на превозвача, който удостоверява наличието на каквито и да било нередности по време на превоза и ангажира отговорността му за претърпените загуби на застрахования товар.

· вносна или износна фактура за стоката (може и копие), удостоверяваща вида, размера и стойността на товара и опаковъчен лист. 

· оригинален авариен протокол, уточняващ вида и размера на щетата; 

· рекламация към железницата, придружена с всички изискуеми от закона и нормативни актове документи, надлежно заверена с входящ номер или друго достоверно доказателство, че рекламацията е получена от железницата (виж приложените образци на рекламации към железниците в зависимост от Конвенция СМГС и Единни правила CIM); 

· митническа декларация; 

· при превоз на хранителни продукти - копие от документа за фито-санитарен контрол

На обезщетение подлежат само щети настъпили по време на транспорта, установени при разтоварването на стоката от вагона, преди получаването и от правоимащия. 

В случаите, в които товарителниците  са издадени по условията на Конвенция СМГС, срокът за предявяване на рекламация и на регресен иск към железниците е до 9 /девет/ месеца от датата на освобождаване на пратката от получателя, в случай на частична липса на стоката и от 30-тия ден след изтичане на срока за доставка при пълна липса на стоката. При всички останали случаи, включително повреда на стоката, от деня на установяване на обстоятелството, което е причина за рекламацията, т.е. от датата на съставяне на Констативния протокол. От това следва, че клиентът трябва да предяви рекламацията си към Дружеството преди изтичането на давностния срок. В противен случай се нарушават регресните права на Дружеството и изплащането на обезщетението е под въпрос. 

Според Единните правила CIM срокът за предявяване на регресен иск е до 1/една/ година от датата на доставяне на стоката, при частично загубване на стоката или за повреда и от 30-тия ден след изтичане на срока за доставка при пълна липса на стоката. Давността е две години, ако вредата е причинена от зла умисъл на железницата, както и ако претенцията се основана на измама. 

Имайки предвид, че предявяването на рекламация към железниците е задължителна предпоставка за иск, включително регресен, молим още в момента на договаряне на застраховка на товари по време на този вид превоз, клиентът да бъде уведомяван, в случай на щета незабавно да отправя рекламация към железниците, по начина описан по-горе.

2.
Автомобилен превоз
· оригиналната застрахователна полица;
· оригинал на товарителницата (CMR) - екземпляра за получателя. Задължително следва да е попълнена графа 24 на товарителницата за мястото и датата на получаване на стоката. Разтоварването от камиона се извършва от получателя в присъствието на шофьора, като всяка забележка на получателя по отношение състоянието на получената стока се вписва в същата графа и следва да бъде подписана и от шофьора. В случаите, в които в графа 18 на товарителницата има направена забележка от шофьора, че стоката е натоварена с липси или в лошо състояние от изпращача, обезщетение не се изплаща, т.к. събитието е настъпило преди началото на превоза. На обезщетение подлежат само щети настъпили по време на транспорта, установени в момента на разтоварване на стоката от превозното средство и преди получаването и от клиента;
· износна фактура за стоката;
· оригинал на  аварийния  протокол;
· писмено обяснение на шофьора на автомобила; 
· протестно писмо до превозвача за нанесени щети; 
· митническа декларация;
· при превоз на хранителни продукти - копие от документа за фито-санитарен контрол.
· констативен протокол между превозвача и получателя

 В случай на кражба на стоката, вследствие взлом на превозното средство, задължително се изисква представяне на Служебна бележка от съответното районно управление на полицията пред което е заявена кражбата.

В случай на кражба на стоката, вследствие кражба на цялото превозно средство, освен Служебна бележка от съответното районно управление на полицията пред което е заявена кражбата, задължително се изисква представянето на документ от съответните следствени служби, от който да е видна правната квалификация на деянието.

Автомобилният превоз е изцяло подчинен на Конвенцията за договора за международен автомобилен превоз на товари /CMR/.

Съгласно чл. 32 от Конвенцията CMR срокът за предявяване на искове, включително регресен иск срещу превозвача, е 1 /една/ година от датата на получаване на стоката, в общия случай, а в случай на измама или на грешка приравнена към измама, давността е три години. Давностният срок тече от датата на получаване на стоката в случай на частична липса, провреда или забава. В случай на цялостна липса - от 30-тия ден след изтичане на уговорения срок за доставка, а ако не е уговорен срок на доставка - от 60-тия ден от датата на приемане на товара за превоз от превозвача

3.
Въздушен превоз.

· оригиналната застрахователна полица; 
· оригинална товарителница (Air Way Bill);
· карго манифест;
· констативен протокол за липсващ или повреден товар (Cargo Missing/Damage Report);
· износна фактура и опаковъчен лист;
· авариен протокол;
· митническа декларация;
· протестно писмо до превозвача за нанесени щети.

Тъй като Регресните искове, особено срещу чужди авиокомпании, се отправят не по-късно от 4 /четири/ месеца от датата на издаване на Протокола за липсващ/повреден товар, ликвидацията на щети следва да се извършва до този срок. 

5.
Морски транспорт. 

· оригинална застрахователна полица; 
· оригинал на коносамента (Bill of Lading);
· Договор за чартър на кораба (Charter Party) 
· Генерален Акт на получаващото пристанище
· оригинал на Акт-известие от получаващото пристанище, с който се констатират несъотвествия в количеството и качеството на разтоварената стока; 
· подробни сметки за разтовареното количество (талимански записки);
· износна фактура с разбивка на цената;  
· опаковъчен лист;
· констативен протокол между превозвача и получателя на стоката; 

· спецификация на товара – прието тегло на борда, други характерни марки и бележки; 
· митнически манифест / декларация;  
· сертификати за произход, състояние и годност за експлоатация / употреба на товара; 
· копия от гаранционни писма от изпращача, давани на превозвача, срещу издаване на “чист коносамент” (коносамент без забележки); 
· оригинален авариен протокол;
· account sales – ако стоката се продава с обезценена стойност, от които е видно процента обезценка. Към тези т.н. account sales, следва да се приложат и доказателства за “sound value” на стоката към датата на продаване; 
· при тотална загуба на товари – акт за унищожаване по заповед на здравни, митнически или други органи; 
· констативен протокол от екипажа на кораба; 
· актове на морски администрации, разследващи настъпилия инцидент, във връзка със застрахователното събитие; 
· арбитражни решения; 
· спасителни споразумения; 
· метеорологични справки за периода на настъпване на събитието; 
· сертификати за застраховка H&M и P&I на кораба;
· сертификати за валиден клас от класификационния регистър на кораба; 
· нотариално заверен морски протест от капитана на кораба, със съответни приложения;
· извадки от корабен и машинен дневници за периода през който е настъпил инцидента; 
· карго-план от натоварно пристанище;
· draft surveys от натоварно пристанище (ако има такъв);
· pre-loading survey от натоварно пристанище за състоянието на стоката и приетите на борда количества (ако има издаван такъв); 
· протестно писмо до капитана на кораба, чрез корабният агент, в което се посочват обстоятелствата и настъпилите щети и/или увреждания по товара и се държи превозвачът изцяло отговорен за настъпилите щети;
· за контейнеризирани товари се изисква представянето и на Interchange receipt (документ, който се издава в случай на констатирани повреди по контейра);

При транзит на товара от кораба до крайната дестинация, допълнително се

изискват и: 

· идентификация на превозвача; 
· документ издаден от превозвача при приемането на товара;
· документ даден на превозвача при предаване на товара; 

По преценка на ЦУ могат да бъдат изисквани и други, освен изброените по-горе, документи.
Документите по отделните видове транспорт са необходими за доказване от страна на застрахования на:
· основанието за изплащане на застрахователно обезщетение;
· размерът на застрахователното обезщетение. 
Уведомлението за щета и  Рекламационното писмо се представят от застрахования или ползващото се лице, писменно, в отпечатаната за целта форма, като се цитират приложените документи, точното изчисление на исканото обезщетение, банката, банковата сметка и код (виж приложената форма на Рекламационно писмо).

Окомплектованата с изброените по-горе документи се изпраща от ГА в гр. София в ЦУ – Дирекция “ЛИКВИДАЦИЯ НА ЩЕТИ”, заедно с копие от документа за платена премия, за ликвидация. Останалите ГА в страната, освен казаното по-горе, изпращат щетата в ЦУ заедно с окончателен доклад за плащане.

6.
Окончателния доклад по щети “карго” се съставя от ГА по вече утвърдената форма и следва да съдържа: 

· номер на щетата и номер на полицата с дата на сключването и; 
· валидност на застраховката (начало на превоза), застрахователен период (за Генерални полици);
· застрахован (вземат се данните от предложението за застраховане и полицата);
· застрахован товар;   
· дата на настъпване на застрахователното събитие; 
· номер на превозното средство; 
· вид на щетата (липса и/или повреда);
· плащане на начислената по полицата премия; 
· подробно описание на настъпилото застрахователно събитие;  
· Размерът на щетата и  предложение за одобряване на обезщетението (подробно изчисление); 
· валутния курс към датата на настъпване на събитието; 
· банка, банкова сметка и код; 
· ако по щетата се отказва изплащането на обезщетение - да се даде подробна аргументация за отказа в  случаите,  когато рекламацията се отказва. 

Отказното писмо за изплащане на застрахователно обезщетение се изготвя и оформя от ЦУ.

След изплащане на обезщетение, в случай че имаме основание, задължително се предявява  регресен иск срещу виновния превозвач на основание чл. 40 от Общите условия за застраховане на товари по време на превоз и чл. 402 ал. 1 от Търговския закон. 

За целта се изисква Суброгационно писмо - документ подписан и подпечатан от изпращача или получателя на товара, с който същият потвърждава изплатеното му застрахователно обезщетение и преотстъпва правата си по превозния договор в полза на Дружеството. За всеки отделен превоз се изготвя отделно суброгационно писмо, в което задължително се вписва превозното средство (номер на вагон, или рег. номер на автомобил, или кораб, или номер на полет), както и номерът на превозния документ.

Тъй като всички регресни искове се предявяват от ЦУ към виновните трети страни, Генералните Представителства следва да съдействат за получаването на суброгационни писма от Застрахованите.

След изплащане на застрахователно обезщетение в лимитите на Генералните представителства, следва Дирекция Ликвидация на щети да бъде уведомена незабавно. Щетите, по които има основания за предявяване на регресен иск, се изпращат в ЦУ, след получаване на суброгационно писмо. 

При получаване на уведомление от клиент за настъпило застрахователно събитие по “карго полица”, следва клиентът писмено да бъде уведомен за всички изискуеми документи, необходими за ликвидацията на покрита по застраховката щета. При издаване на “карго” полица, следва изрично да се обръща внимание на Застрахования и/или Апликанта, че в случай на настъпване на застрахователно събитие, следва незабавно да се уведоми вписания в полицата авариен сървейор, който да извърши интервенция във връзка с установяването на щетата по размер и основание.  

7.
Приложения
Рекламация по Конвенция СIM – file “CIM_reclamacia.doc

