ПРАВИЛА ЗА ОБРАБОТКА НА ЩЕТИ 
ЗАСТРАХОВКА
"ГОСТИ НА ХОТЕЛИ"
1. При настъпване на застрахователно събитие застрахованият (ползващите лица) е длъжен:

· Да уведоми незабавно администрацията на хотела, а те от своя страна - застрахователя.
· Да изпълни указанията на администрацията на хотела и на застрахователя, като указанията на застрахователя се считат за задължителни.
2. Застрахователят по тази застраховка изплаща на застрахования (ползващите лица) следните суми:

· При смърт от злополука - застрахователната сума, покриваща този риск.
· При трайна загуба на трудоспособност от злополука - такъв процент от застрахователната сума, покриваща този риск, какъвто е процентът на загубената трудоспособност.
· За медицински разноски вследствие злополука или акутно заболяване - действително извършените разходи за лечение и болничен престой, продължили без прекъсване не повече от 15 дни - до размера на застрахователната сума, покриваща този риск.
· При репатриране на застрахования вследствие злополука - до размера на застрахователната сума, покриваща този риск.
· По риска "Кражба на багаж" се изплаща обезщетение до размера на застрахователната сума, като за един багаж се изплаща левовата равностойност до 200 евро, в зависимост от застрахователната сума по този риск по курс на БНБ за деня на събитието.
· За БАГАЖ се считат личните вещи на застрахования, пренасяни от него за задоволяване на личните му потребности по време на пътуването и престоя. Вещи с цел търговия не се считат за личен багаж. 

· По риска „Отговорност към трети лица” се застрахова гражданската отговорност на застрахования гост на хотела за причинените имуществени и неимуществени вреди на трети лица, а именно: 
· Смърт или трайна загуба на трудоспособност
· Загуба или повреда на имещество
3. Застрахователят по тази застраховка не обезщетява:
· Медицински разноски за санаторно-курортно и възстановително лечение.
· Кражба на: пари, ценни книжа, бижута, различни видове документи, произведения на изкуството, антикварни предмети, колекции, марки, образци на стоки, животни и растения, багаж, невнесен в средството за подслон, багаж от палатка.
· Кражба, причинена от: съпруг или съпруга на застрахования; роднини до трета степен по права или съребрена линия; 
· Лица, допуснати в помещението от застрахования.
4. По риска "Кражба на багаж" застрахователното покритие се осъществява при следните условия: в срок до 24 часа от установяване на кражбата, застрахованият трябва да я обяви пред местните органи на МВР. Документ, издаден от органите на властта и декларация трябва да бъдат представени на застрахователя незебавно, но не по- късно от три денонощия. 
5. Застрахователят може да откаже плащане на обезщетение, ако застрахованият представи умишлено неверни данни или документи, предизвика умишлено възникването на злополука или щети или не спази изискванията на застрахователя.
6. Изплатените суми за трайна нетрудоспособност се приспадат от сумите при последвала смърт.
7. Общата сума на плащанията по отделните рискове не може да надвишава определените в договора размери на застрахователната сума.
8. Застрахователните суми и обезщетения се изплащат в срок от 15 дни след датата на представянето на всички необходими документи.
9. Дължимите застрахователни премии трябва да бъдат преведени на застрахователя в срок, посочен в договора със собственика или арендатора на хотела или друго средство за подслон.
10. Ако дължимите премии не са преведени в уговорения срок, застрахователят не носи отговорност за настъпили щети и събития.

